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Reklamacni rad pro velkoobchod

Tento Reklamacni fad pro velkoobchod (dale jen ,reklamacni rad") upravuje zplsob a
podminky reklamace vad zboZi zakoupeného podnikatelem ¢&i pravnickou osobou
prostfednictvim on-line obchodu OPTIPARTNER EU od nasi spolecnosti:

OPTIPARTNER EU, Jan Nachazel, se sidlem J.Bendy 1357/15, 370 05 Ceské Budéjovice
IC: 78390784

DIC: CZ7107191487

adresa pro dorucovani: OPTIPARTNER EU, Jan Nachazel, Obratan 54, 394 12
telefonni Cislo: +420 737 065 527

kontaktni e-mail: info@optipartner.eu

1. oOdpovédnost prodavajiciho za vady

1.1. Prodavajici odpovida za to, Ze zboZi pfi prevzeti nema vady. To znameng, Ze
zboZi pfi prevzeti zejména:

e jevujednaném mnozstvi;

e odpovida jakosti a provedeni, které byly mezi kupujicim a prodavajicim
sjednany, pripadné podle smluveného vzorku nebo predlohy, popfipadé
podle Ucelu patrného ze smlouvy; jinak pro ucel obvykly;

e zavadu zboZi je téZ povaZzovana situace, kdy prodavajici doda kupujicimu
jiné zboZi, nez jaké bylo mezi nimi sjednano;

e nema pravnivady, tj. ke zboZi nema majetkova prava treti osoba a zboZi je
vybaveno dokumenty a doklady potfebnymi pro radné uzivani zbozi.

1.2. Za vadu zboZi nelze povazovat rozdilnost odstin( barev ve skutecnosti a na
elektronickych zobrazovacich zafizenich.

2. Prava kupujiciho z vadného pInéni

2.1. Prava kupujiciho z vadného plnéni se Fidi obcanskym zakonikem, zejména §
2099 az 2117.

2.2. Pokud je vada zboZi podstatnym porusenim smlouvy, nalezeji kupujicimu tato
prava z vadného plnéni:
e odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci;
e odstranéni vady opravou véci;
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e primérena sleva z kupni ceny;
e odstoupeni od smlouvy.

2.3. Pokud je vada zboZi nepodstatnym porusenim smlouvy, maze kupujici
pozadovat:

e odstranénivady;
e priméfenou slevu z kupni ceny.

2.4. O zvoleném zpUsobu reSeni reklamace je kupujici povinen informovat
prodavajiciho pfi oznameni vady, jinak o ném rozhodne prodavajici.
Provedenou volbu je mozné ménit pouze po dohodé s prodavajicim.

Pokud kupuijici povazuje vadu za podstatné poruseni smlouvy, je povinen to
prodavajicimu dolozit.

Kupujici bere na védomi, Ze dokud neuplatni své pravo na slevu z kupni ceny
nebo neodstoupi od smlouvy, je prodavajici opravnén dodat mu chybégjici
zboZi nebo odstranit pravni vadu (zejména dodat chybéjici dokumenty).

2.5.Vyménu zboZi nebo odstoupeni od smlouvy nelze pozadovat v pfipadg, ze
kupujici nemUZze véc vratit v tom stavu, v jakém ji obdrZel. To neplati v
pripadé, Ze:
e doslo ke zméné stavu v disledku prohlidky za Gc¢elem zjisténi vady véci;
e kupujici pouZil véc jeSté pred objevenim vady;
e kupuijici véc prodal jesté pred objevenim vady, nebo pozménil véc pfi
obvyklém pouZiti.

3. NemoZnost uplatnéni prav z vadného pinéni

3.1. Prava z vadného pInéni kupujicimu nenaleZi, pokud o vadé pfed prevzetim
véci védél nebo vadu sam zpusobil.

3.2. Naroky z odpovédnosti za vady se dale nevztahuiji na:

e na mechanické poskozeni nebo vady nasledné vzniklé diky pfedchozimu
mechanickému namahani;

e navady vzniklé nevhodnym, nespravnym ¢i neSetrnym zachazenim di
skladovanim;

e navady vzniklé vnéjSimi udalostmi;

e navady, o kterych kupuijici védél jiz pri pfevzeti vyrobku;

e navady vzniklé nevhodnym oSetfovanim a udrzbou nebo vzniklé
pouzivanim vyrobku v rozporu s obecné znamymi pravidly;

e na bézné opotrebeni, které pri obvyklém uzivani kazdého vyrobku
postupné vznika;

e na postupné mirné zmény odstin( barev, které nemaiji vliv na funkénost
ani Zivotnost vyrobku;

e v pripadech, kdy doslo k neodbornému zasahu do vyrobku;

e pokud doslo k Upravam vyrobku takovym zpUlsobem, ktery ve svém
dasledku vede ke sniZeni jeho Zivotnosti nebo poskozent;



4.

pokud neni s vyrobkem dodan doklad o prodeji vyrobku nebo jinak
prokazatelné doloZen datum prodeje vyrobku zakaznikovi;

pokud neni vyrobek k reklamaci dodan v kompletnim stavu;

pokud jiz vyrobek neni v zaruc¢ni Ih(té.

Postup pri reklamaci

4.1. Kupuijici je povinen reklamaci u prodavajiciho uplatnit bez zbyte¢ného
odkladu od zjisténi vady. Pro pfijimani reklamovaného zboZi je urcena kontaktni
adresa prodavajiciho.

4.2. Zavazny postup pfi reklamaci:

pro rychlejsi vyfizeni mdze kupuijici o reklamaci predem informovat
prodavajiciho telefonicky, e-mailem ¢i pisemng;

kupuijici je povinen informovat prodavajiciho o tom, jaké pravo z vadného
plnéni si zvolil, popsat zavadu a/nebo popsat, jak se projevuje;
reklamované zbozi doruci kupujici prodavajicimu (jinak nez na dobirku,
kterou prodavajici neprebira), priCemzZ pri zasilani je kupujici povinen
zabalit zbozi do vhodného obalu tak, aby nedosSlo k jeho posSkozeni (i
zniceni;

kupuijici ke zbozi pFilozi doklad o zakoupeni zbozi ¢i danovy doklad -
fakturu, byla-li vystavena, nebo jiny dokument prokazujici koupi zboZzi.

4.3. Okamzikem uplatnéni reklamace je okamzik, kdy bylo prodavajicimu
doruceno reklamované zboZzi.

Tento Reklamacni Fad je platny a ucinny od 1.3.2020





